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一、拨打12315热线进行咨询、投诉、举报。
二、登陆“全国12315平台”（www.12315.cn）或者“全国12315平台”在微信、支付宝、百度小程序进行投诉举报。
三、通过包头市市场监督管理局官网“投诉举报”栏目进行咨询、投诉、举报。
四、通过发送电子邮件至包头市市场监督管理局投诉、举报邮箱，1047212315@qq.com
五、到昆都仑区市场监督管理局12315消费者申诉、举报中心办公地进行面对面投诉、举报（包头市昆都仑区友谊大街85号昆区市场监督管理局102房间）。
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