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事业单位法人年度报告书

（ 2021 年度）

单 位 名 称 包头市昆都仑区物业行业发展中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 包头市昆都仑区物业行业发展中心

宗旨和

业务范围

贯彻执行国家、自治区、包头市各级物业管理

条例及相关法律、法规。负责对全区的物业管

理工作进行业务指导。负责协助各街镇、办事

处开展辖区内物业提档升级、准物业考核等行

政辅助工作。负责辖区内的物业企业前期管理

及物业合同备案等行政辅助工作；负责对物业

服务公司、业主委员会、业主做好服务保障工

作。负责协调市房屋专项维修资金的使用工作。

负责协调配合市供热公司、市供水公司对辖区

内给水管网、供热管网进行改造工作。

住 所
包头市昆都仑区鞍山道 8号

法定代表人 张元

开办资金 1（万元）

经费来源 财政补助

举办单位 包头市昆都仑区住房和城乡建设局

资产

损益

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）



情况 1 1

网上名称
包头市昆都仑区物业行业

发展中心.公益
从业人数 20

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

2021 年，我单位严格遵守国家有关法律法规和《事业单位登记

管理暂行条例》及其实施细则的规定，按照宗旨和业务范围开展

相关活动，没有违法违规等情况。



开

展

业

务

活

动

情

况

（一）物业行业党建工作不断推进 按照《加强物业行业党建工

作的指导意见》，积极推动有党员的物业企业建立了20家党组织。

2021年以来，已创建“红色物业”63家。通过党建引领、交叉任

职方式有效开展各项活动，打造红色阵地10处。同时，积极筹备

组建了昆区物业行业党委，已通过选举并经区委组织部批复成

立；打造了1200平方米集红色物业、物业矛盾纠纷预防与化解、

智慧物业三大功能于一体的物业行业实体化红色物业党群服务

中心，已正式投入使用。 （二）物业服务企业的诚信管理工作

进一步加强 依托包头市物业服务企业信用评价系统，将辖区内

物业服务企业纳入企业诚信系统管理。2021年3月25日开展了系

统专项培训。9月30日，针对信用评价系统新增“物业服务事项

公示内容”模块组织物业企业开展专项培训。11月26日组织物业

服务企业参加了“内蒙古自治区物业服务市场监管与诚信一体化

平台培训”，现已审核通过物业服务企业94家。加强企业备案工

作，定期向社会公布物业服务企业信用情况，完善“黑名单”制

度，建立守信联合激励和失信联合惩戒机制。按照上级关于收费

信息公示公开有关要求，目前已有199个项目制作了“物业服务

企业公示”展板，对收费信息进行了公开公示。 （三）住宅小

区物业管理提档升级管理工作有效推进 为了进一步规范我区住

宅小区物业管理，实现住宅小区物业管理提档升级，根据《包头

市住宅小区物业管理提档升级工作实施方案》要求，已将24个住

宅项目作为2021年认定物业管理服务星级标准登记住宅小区；将

16个住宅项目作为2021年度认定物业管理服务标准升级登记住

宅小区。同时，完成95个准物业小区季度考核工作，杜绝了准物

业项目出现的弃管现象。按照《昆都仑区人民政府办公室关于印

发<昆都仑区深入推进城市生活垃圾分类三年行动方案>的通知》

要求，2021年要在阿尔丁、团结、鞍山、市府东、沼潭、昆工路

6个街道辖区内全面实施垃圾分类收集工作。我办积极对上述6

个街道辖区内有物业管理的小区进行摸排，共计有109个项目，

截至目前已配备垃圾分类桶715组2497个。 （四）物业行业安全

生产工作不断增强 及时向物业服务企业下发了《关于印发<昆都

仑区物业行业安全生产百日攻坚行动方案>的通知》，认真开展安

全生产专项检查整治工作。工作人员不定期对小区进行检查，并

联合消防、公安、执法、街镇等部门开展联合检查，对存在安全

隐患的小区及时下达督查整改单，全年共检查小区180多个，下

达整改单60多份。全年整治不规范行为30多起。 （五）疫情防

控工作成效明显 按照有关要求，对各物业服务企业下发了《关

于进一步加强昆区物业行业领域疫情防控工作的通知》，要求各



物业服务企业认真做好住宅小区和各自服务区域内疫情防控工

作，将疫情防控工作列入常态化管理，定期对小区公共设施、设

备进行消杀，配合社区统计疫苗接种工作、外来人员登记上报工

作等。6月份，积极与区卫健委对接，统一为物业行业从业人员

进行了疫苗接种工作。为了方便疫情防控期间业主扫码，为物业

服务企业制作了200块《小区疫情防控风险温馨提示牌》，要求物

业服务企业张贴在小区进出口显著位置。10月30日下午，包钢虹

苑物业积极配合辖区办事处、社区在友谊20社区广场举行了昆区

新冠肺炎疫情全员核酸检测模拟应急演练，我区多家物业服务企

业进行了观摩学习。由于防控措施得当，全年物业领域没有发生

一例感染者。 （六）“创城创卫”工作得到提升 2021年以来，

按照“创城创卫”工作有关要求，及时组织召开了昆区物业行业

创城整改提升部署会，要求各物业服务小区严格按照创建文明城

市《测评体系》、《测评导则》开展工作。工作人员不定期对各物

业服务小区进行检查，对于检查发现的问题，积极督促物业企业

进行整改提升。经过不懈努力，圆满完成了“创城创卫”的明察

暗访工作，取得了显著成绩。 （七）全力化解物业投诉和矛盾

纠纷 一是建立日常投诉举报制度，向社会公布物业投诉举报电

话（5267086），设立重大投诉预警机制。二是根据《昆都仑区加

强物业行业监管机制工作方案》要求，设立了司法调解的联合调

解机构，建立调解专家库、聘用物业纠纷人民调解员，调动社会

力量积极参与物业纠纷化解工作。三是对协调不成功的，及时报

“昆区物业速裁法庭”进行调解和处理。全年共受理物业信访投

诉7260多件，办结率100%，业主满意度有所提升。共处理市、区

文明办交办案件60件，处理市、区两级督查督办件350件，自查

整改270余件。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无



绩 效 和

受奖惩及

诉讼投诉

情 况

无

接受捐赠

资助及使

用 情 况

无


