昆都仑区人民政府
关于印发《昆都仑区城镇供热“温暖工程”
实施方案》的通知
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各相关街镇，区属、驻区各相关部门和单位：
经区政府同意，现将《昆都仑区城镇供热“温暖工程”实施方案》印发于你单位，请按照相关要求，严格抓好落实。


昆都仑区人民政府
  2024年4月2日













昆都仑区城镇供热“温暖工程”实施方案

为全面贯彻落实自治区党委十一届七次全会及市委十三届七次全会关于做深做实温暖工程的会议精神，按照《包头市人民政府关于印发包头市“温暖工程”实施方案的通知》（包府发〔2024〕6号）文件要求，为彻底解决我区冬季供热、用热过程中人民群众反映强烈的热点、难点、焦点问题，全面巩固提升供热质量，确保人民群众温暖过冬。结合我区供热实际情况，制定本实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，切实“兜住、兜准、兜牢”民生底线。以推动提升我区供热高质量发展为主题，坚持民生为本，强化政治担当，落实主体责任。聚焦重点项目，按照“因地制宜、标本兼治、群众满意”的原则，全力打一场供热保障攻坚战，努力把“民生清单”变为群众的“幸福账单”，全面提升人民群众满意度。
二、工作目标
全面摸排整治近年来严重阻碍、影响我区供热质量的矛盾短板，进一步查摆消除冬季供热期间发生的同类型供热、用热问题，以问题整治为靶向，以质量提升为方向，探索构建精准供热、按需供热的新型智慧供热模式，全面提升我区城镇供热水平，确保人民群众温暖过冬。
三、改造计划
涉及供热二次管网、楼道立管、阀门阀井等供热更新改造小区共162个，421.8公里，总投资约36604万元，其中包钢职工住宅区域由包钢房产物业集团有限公司先行出资实施。热源、一次网、换热站改造主要通过企业自筹、争取上级奖补资金的方式进行，累计8972.8万元。2024年拟投资约4055万元，实施48个小区，120.8公里；企业投资8972.8万元，实施18.7公里，19座换热站，热源机组检修维修。2024年-2025年，根据上级专项资金到位情况，按照“轻重缓急”分类分批开展剩余114个小区，301公里改造。
四、组织机构
为保证本次城镇供热“温暖工程”的高效开展，全面摸清阻碍人民群众安全用热、供热企业稳定供热的问题，有效提高我区集中供热质量，特成立昆区城镇供热“温暖工程”工作领导小组，具体名单如下：
组  长：于占江 区委副书记、政府区长
副组长：杨  勇 区政府副区长
成  员：李  伟 区政府办公室主任
刘晓东 区住建局局长
胡海东 昆河镇镇长
郝东海 卜尔汉图镇镇长
吕  晶 昆北街道办事处主任
裴  锦 林荫路街道办事处主任
郝向东 前进道街道办事处主任
王  超 白云路街道党工委副书记、人大工委主任
边文娜 鞍山道街道办事处主任
金卫东 友谊大街街道办事处主任
张峥嵘 少先路街道办事处主任
韩  彬 阿尔丁街道办事处主任
邢子艳 沼潭街道办事处主任
杨  笑 团结大街街道办事处主任
陈  敏 黄河西路街道办事处主任
安文婷 昆工路街道党工委副书记、人大工委主任
高  丹 市府东路街道办事处主任
苏  军 区发改委主任
于  洪 区工信局局长
梁  刚 区财政局副局长
王计云 区应急局局长
乔  艳 区市场局局长
徐永昕 区政数局局长
韩永歆 区执法局局长
张永军 区机关事务服务中心主任
支瑞峰 区自然资源分局局长
李成东 区生态环境分局局长
李怀忠 市公安局交管支队副支队长
以及各供热企业。
领导小组下设办公室，办公室设在区住建局，负责昆区“温暖工程”日常协调、监督调度和推动落实，以及上级资金争取工作，办公室主任由区住建局局长刘晓东担任，副主任由区住建局住房和城乡建设事业发展中心副主任李敏担任。领导小组办公室定期召开会议，统一调度，研究解决工作中的重大问题。
五、工作任务
（一）排查阶段(2024年3月至2024年4月上旬)
1.我区共有居民住宅小区334个，以住宅小区、楼栋单元为单位，对近年完成“三供一业”改造老旧小区供热设备设施未改造部分进行查漏补缺，逐一排查运行年限超过20年、15至20年间以及运行年限超10年的供热二次管网及单元立管，根据各小区供热实际情况分别制定改造计划，列举需改造的各类供热设备设施，多措并举争取上级资金实施改造。
牵头单位：区住建局
配合单位：各街镇、供热企业、物业公司
实施单位：区住建局
完成时限：2024年3月30日
2.对运行年限超过20年的、15至20年间以及运行年限超10年的、爆管事故频发或经检测运行安全风险大的一次管网逐一排查，督促供热企业制定更新改造实施方案。
牵头单位：区住建局
实施单位：各供热企业
排查完成时限：2024年3月30日
3.深入排查供热企业供热能力低于实际入网面积总热负荷或不能满足短期供热发展预期的，同步制定供热能力提升计划及应急举措，对不满足区域供热负荷的换热站完成增容、扩容改造。
牵头单位：区住建局
配合单位：各街镇、供热企业
实施单位：各供热企业
排查完成时限：2024年3月30日
4.深入排查没有配备调峰热源和备用热源的调峰热源、备用热源是否具备启动条件，与稀土高新区共同协助推动包头市金达立热力有限公司应急热源厂投产。
牵头单位：区住建局
配合单位：区发改委、区工信局、区自然资源分局
实施单位：各供热企业
排查完成时限：2024年3月30日
5.深入排查各热力站在供热半径内热负荷超过设计规范，是否存在“小马拉大车”的情况;是否存在设备老化、高能耗、完好率不达标、功能落后，并在2024年完成改造。
牵头单位：区住建局
配合单位：各街镇
实施单位：各供热企业
排查完成时限：2024年3月30日
6.结合12345政府热线等渠道反映的用热问题解决情况，深入排查热用户供热系统，整理近年热用户室内自有采暖设施和房屋缺陷导致的供热不热问题，并逐一告知热用户不热原因及改造建议，组织引导居民对自有采暖设施进行改造，发动居民使用房屋维修基金修补房屋缺陷。
牵头单位：各街镇
配合单位：区住建局
实施单位：各供热企业
完成时限：2024年3月30日
（二）实施阶段(2024年3月至2024年10月中旬)
7.强化与市级行业管理部门沟通，建立煤炭保障机制，限时签订煤炭能源合同，确保非清洁采暖区域煤炭供给充足、储量达标，并建立供需纠纷解决和安全取暖宣传机制，确保使用燃煤取暖居民有煤用、安全用。
牵头单位：区发改委、区工信局
配合单位：卜尔汉图镇、昆河镇
实施单位：卜尔汉图镇、昆河镇
完成时限：2024年9月10日
8.健全完善供热保障机制，贯彻落实《包头市供热行业考核办法》、《包头市供热单位退费办法》，制定《昆都仑区城镇供热保障资金筹集使用管理办法》，设立昆区供热保障资金专用银行账户，做好供热行业约谈工作安排。
牵头单位：区住建局
配合单位：区发改委、区工信局、区财政局、区市场局
实施单位：区住建局
完成时限：2024年3月31日
9.修订昆区供热事故应急预案并组织演练，根据供热面积配备大功率移动应急热源。
牵头单位：区住建局
配合单位：各供热企业
实施单位：各供热企业
完成时限：2024年9月15日
10.深入推进供热经营企业安全生产标准化建设，规范安全生产行为，完成我区供热经营企业安全生产标准化三级达标工作。
牵头单位：区住建局
配合单位：各供热企业
实施单位：各供热企业
完成时限：2024年9月15日
11.配合稀土高新区管委会推动完成包头市金达立热力有限公司尖寒期热源应急联络干线建设。
牵头单位：区住建局
配合单位：区执法局、区自然资源分局
实施单位：包头市金达立热力有限公司、包头市热力（集团）有限责任公司
完成时限：2024年7月31日
12.督促辖区供热企业根据前期排查情况制定的方案，完成供热一次管网更新改造。
牵头单位：区住建局
配合单位：区执法局、区自然资源分局
实施单位：各供热企业
完成时限：2024年9月10日
13.根据前期排查情况按照“轻重缓急”原则分批次编制“温暖工程”项目可研报告，申请上级专项资金完成供热二次管网及单元立管更新改造；结合老旧小区更新改造计划，实现既有建筑节能改造应改尽改；实施末端热用户智慧化改造。
牵头单位：区住建局
配合单位：各街镇、各供热企业、各物业公司
实施单位：区住建局，各供热企业
完成时限：2025年9月10日
14.督促供热企业在前期摸排的基础上，结合实际供热面积及未来发展规划开展热力站升级改造。
牵头单位：区住建局
配合单位：区自然资源局
实施单位：各供热企业
完成时限：2024年9月10日
15.扩大远程测温仪安装范围，安装数量不少于供热区域居民总户数的2%。
牵头单位：区住建局
配合单位：各街镇、物业公司
实施单位：各供热企业
完成时限：2024年7月31日
16.依托物联网、大数据平台，对全区热源、热网、热力站、居民住宅小区实时监控。
牵头单位：区住建局
实施单位：区住建局，各供热企业
完成时限：2024年9月10日
17．有序推进计量供热，通过完善信息化管控实现热源、热网、换热站、末端智能联动控制，对换热站进行智能化改造，末端用户增加温控计量装置，实现温控计量一体化。
牵头单位：区住建局
配合单位：区机关事务服务局、区商务局、区文旅局、区市场局、各街镇
实施单位：各政府机关单位、大型商业综合体、各供热企业、各物业公司、新建房地产项目开发企业
完成时限：2024年9月30日
18.强化供热企业与各属地社区沟通联系，推进供热服务网格化、网络化，拓宽宣传渠道，充分利用网格群、广播、网络媒介等开展宣传，进一步规范热用户用热行为，及时答复解决群众用热问题。
牵头单位：各街镇
配合单位：区住建局
实施单位：各街镇、各供热企业，各物业公司
完成时限：持续推进
19.各燃气企业加强天然气清洁采暖区域安全用气管理和冬季安全取暖宣传，并结合季节性特点设立专职队伍做好用户服务和日常管线巡检巡查，同时加大与上游气源企业沟通协调力度，确保气源稳定、供应充足。
牵头单位：区住建局、各街镇
配合单位：包头市燃气有限公司、内蒙古中浩燃气有限公司
实施单位：包头市燃气有限公司、内蒙古中浩燃气有限公司
完成时限：长期坚持，持续巩固提升
（三）发展阶段（2024年9月底起）
20.结合前期摸排情况，完成运行年限15年以上，跑冒滴漏较严重，确需改造的一、二次管网及单元立管的更新改造。
牵头单位：区住建局
配合单位：各街镇
实施单位：区住建局、各供热企业
完成时限：2025年9月10日
六、工作要求
（一）加强组织领导，压实主体责任。各单位要高度重视，主要负责同志要亲自部署、加强统筹，层层压实责任。专项组各成员单位要按照职责分工，成立专班，加强行业指导，及时协调解决“温暖工程”推进过程中存在的堵点问题，形成齐抓共管的合力。 
（二）强化资金保障，统筹项目实施。按照区政府事权与支出责任，安排与供热面积相匹配的年度供热保障资金，做好城镇供热领域重点保障工作，统筹各供热单位、物业管理企业压紧压实主体责任，积极主动承担日常维修、养护、更新等工作责任，积极争取中央、自治区专项资金支持，进一步拓展筹资渠道，统筹推进供热项目建设。
（三）加大监管力度，确保实施效果。领导小组办公室要对昆区“温暖工程”开展全过程监管监督，要建立调度通报、督办交办、警示建议、重点约谈等工作机制，层层压实责任，一抓到底。对工作进展缓慢要予以通报；对问题严重的，要约谈有关负责同志；对工作中失职失责的领导干部，要严肃追责问责。整改完成后仍出现供热不达标、群众反映强烈、造成重大社会影响突出问题的责任企业，上报市级行业管理部门，坚决清出供热市场。
（四）畅通群众反映渠道，做好工程实施过程中答复疏导。各街镇要立足本职，组织网格员对供热改造过程中群众反映的问题做好沟通答复，加大供热改造宣传力度，并督促各物业管理企业为改造提供协助，确保工程顺利实施。
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